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IInn  mmyy  1111thth  yyeeaarr  wwoorrkkiinngg  ffoorr  aa  llaarrggee  gglloobbaall  sseeaarrcchh  ffiirrmm  II  wwaass  aasskkeedd  ttoo  sseerrvvee  oonn  tthhee  tteecchhnnoollooggyy  
ccoommmmiitttteeee  aassssiiggnneedd  ttoo  bbuuiilldd  aa  gglloobbaall  ddaattaabbaassee..    II  hhaadd  eexxppeerriieennccee  iinn  eevveerryy  ffuunnccttiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  
eexxeeccuuttiivvee  sseeaarrcchh  bbuussiinneessss,,  bbuutt  wwaass  ccuurrrreennttllyy  ffooccuusseedd  oonn  IITT  aanndd  IITT  ttrraaiinniinngg..    AAfftteerr  tthhee  tteerrmmiinnaattiioonn  
ooff  tthhee  pprreevviioouussllyy  uunnssuucccceessssffuull  CCIIOO  tthhee  ffiirrmm’’ss  nneewwllyy  aappppooiinntteedd  CCIIOO  wwaass  rrooootteedd  iinn  rreeccrruuiittiinngg  
rreesseeaarrcchh  aanndd  ssiimmuullttaanneeoouussllyy  lleedd  tthhaatt  ffuunnccttiioonn  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  tteecchhnnoollooggyy  aatt  tthhee  ffiirrmm..    TThhee  
ppaarrttiicciippaannttss  oonn  tthhee  tteecchhnnoollooggyy  ccoommmmiitttteeee  iinncclluuddeedd  rreesseeaarrcchheerrss,,  aaddmmiinniissttrraattiivvee  aassssiissttaannttss,,  
aaccccoouunnttiinngg  rreepprreesseennttaattiivveess,,  IITT  ddeevveellooppeerrss  aanndd  aa  ffeeww  rreeccrruuiitteerrss..    TThhee  rreeccrruuiitteerrss  oonn  tthhee  ccoommmmiitttteeee  
ccaann  bbee  ddeessccrriibbeedd  aass  tteecchh--ssaavvvvyy  aanndd  hheeaavvyy  ssyysstteemm  uusseerrss..  
  
IImmmmeeddiiaatteellyy  II  bbeeggaann  ttoo  eexxppeerriieennccee  pphhiilloossoopphhiiccaall  ddiiffffeerreenncceess  ooff  ooppiinniioonn  wwiitthh  tthhee  ggrroouupp  aanndd  
eevveennttuuaallllyy  lleefftt  tthhee  ccoommmmiitttteeee  aanndd  llaatteerr  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn..    MMyy  iissssuueess  wweerree  rrooootteedd  iinn  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  
tthhee  ssyysstteemm  wwaass  bbeeiinngg  ddeessiiggnneedd  ffoorr  rreesseeaarrcchheerrss  iinnsstteeaadd  ooff  rreeccrruuiitteerrss,,  aanndd  tthhaatt  tthhee  ggrroouupp  wwaass  
ccoommffoorrttaabbllee  tthhaatt  tthhee  ssuucccceessss  ooff  tthhee  ssyysstteemm  wwaass  ddeeppeennddeenntt  oonn  ffoorrcciinngg  rreeccrruuiitteerrss  ttoo  ccoommppllyy  ––  
ssoommeetthhiinngg  II  wwhhoollee--hheeaarrtteeddllyy  ddiissaaggrreeeedd  wwiitthh..  FFrroomm  tthheerree  II  mmoovveedd  oonn  ttoo  ssuucccceessssffuullllyy  bbuuiilldd  sseevveerraall  
sseeaarrcchh  ffiirrmmss;;  ddeessiiggnn  ooppeerraattiinngg  iinnffrraassttrruuccttuurree;;  bbuuiilldd  rreesseeaarrcchh  ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  nneeww  ddaattaabbaassee  
tteecchhnnoollooggyy..  AAlloonngg  tthhee  wwaayy  II  hhaavvee  hhaadd  tthhee  pplleeaassuurree  ooff  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  mmaannyy  ffiirrmmss  aanndd  rreeccrruuiittiinngg  
pprrooffeessssiioonnaallss..    GGaaiinniinngg  aacccceessss  ttoo  tthhee  iinntteerrnnaall  wwoorrkkiinnggss  ooff  aa  nnuummbbeerr  ooff  ffiirrmmss  hhaass  aalllloowweedd  mmee  ttoo  
iiddeennttiiffyy  mmaannyy  iissssuueess  ffiirrmmss  ffaaccee  wwhheenn  ddeevveellooppiinngg  oorr  eevvaalluuaattiinngg  nneeww  ddaattaabbaassee  tteecchhnnoollooggyy..  
  

II..  IIddeennttiiffyyiinngg  tthhee  nneeeedd  ffoorr  aa  nneeww  oorr  iimmpprroovveedd  ddaattaabbaassee  
  
MMoosstt  ffiirrmm  lleeaaddeerrss  rreeaalliizzee  tthhee  nneeeedd  ffoorr  aa  nneeww  ddaattaabbaassee  bbaasseedd  oonn  pprreessssuurree  
ffrroomm  tthheeiirr  eemmppllooyyeeeess..    TThhiiss  uussuuaallllyy  ccoommeess  ffrroomm  tteecchh--ssaavvvvyy  rreeccrruuiitteerrss,,  
aassssoocciiaatteess,,  aaccccoouunnttiinngg,,  rreesseeaarrcchheerrss  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  aassssiissttaannttss  wwhhoo  
ccoommppllaaiinn  tthhaatt  ccuurrrreenntt  ssyysstteemmss  mmaakkee  tthheeiirr  jjoobbss  mmoorree  ccoommpplliiccaatteedd  aanndd  tthhee  
ccoommpplleettiioonn  ooff  ttaasskkss  ddiiffffiiccuulltt..    

  
WWhheenn  iiss  aa  ddaattaabbaassee  cchhaannggee  nneeeeddeedd??  
  
IItt’’ss  ttrruuee  aa  ddaattaabbaassee  cchhaannggee  mmaayy  bbee  nneeeeddeedd  wwhheenn  eemmppllooyyeeeess  ccoommppllaaiinn  
aabboouutt  eeffffiicciieennccyy  bbeeccaauussee  iitt  ccoossttss  yyoouurr  ffiirrmm  mmoonneeyy  wwhheenn  eemmppllooyyeeeess  ttaakkee  
lloonnggeerr  ttoo  aaccccoommpplliisshh  ttaasskkss..    HHoowweevveerr,,  wwee  pprreeffeerr  ttoo  mmeeaassuurree  aa  ddaattaabbaassee’’ss  
ssuucccceessss  wwiitthh  tthhee  aannsswweerr  ttoo  tthheessee  qquueessttiioonnss::      
  

11..  DDoo  yyoouurr  mmoosstt  vvaalluuaabbllee,,  mmoosstt  sseenniioorr  lleevveell  eexxeeccuuttiivvee  rreeccrruuiitteerrss  
uussee  iitt  rreegguullaarrllyy??    
  

22..  IIss  iitt  iinntteeggrraatteedd  iinnttoo  tthheeiirr  eevveerryyddaayy  pprroocceesssseess??    
  

33..  DDooeess  iitt  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  tthheeiirr  ssuucccceessss??  
  
IIff  tthhee  aannsswweerr  ttoo  eeaacchh  ooff  tthhoossee  qquueessttiioonnss  iiss  nnoo,,  aa  nneeww  ddaattaabbaassee  sshhoouulldd  bbee  
ccoonnssiiddeerreedd..    IIff  yyoouu  nneeeedd  mmoorree  ccoonnvviinncciinngg  ((yyoouu  sshhoouullddnn’’tt)),,  hheerree  aarree  ootthheerr  
iissssuueess  ttoo  ccoonnssiiddeerr..
  

  



 
MarketingMarketing  
IIss  yyoouurr  ffiirrmm’’ss  mmeessssaaggee  aaccccuurraatteellyy  ccoonnvveeyyeedd  iinn  tthhee  rreeppoorrttss  aanndd  pprreesseennttaattiioonn  ooff  
iinnffoorrmmaattiioonn  ccoommppiilleedd  ffrroomm  yyoouurr  ddaattaabbaassee??    CCoonnssiisstteennccyy  iinn  eevveerryytthhiinngg  ddeelliivveerreedd  
bbyy  yyoouurr  ffiirrmm’’ss  ddaattaabbaassee  iiss  aann  eesssseennttiiaall  ccoommppoonneenntt  ooff  bbrraannddiinngg  yyoouurr  ffiirrmm  
ssuucccceessssffuullllyy..    IIff  yyoouurr  ssyysstteemm  iiss  uunnaabbllee  ttoo  iinnssttaannttllyy  pprroodduuccee  aa  ppeerrffeecctt  rreeppoorrtt  ffoorr  
yyoouu  oorr  yyoouurr  cclliieennttss,,  iitt  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  yyoouurr  iinneeffffiicciieennccyy  aass  aa  rreeccrruuiitteerr  aanndd  tthhee  
iinnccoonnssiisstteennccyy  ooff  yyoouurr  ffiirrmm’’ss  bbrraanndd..  
  
Business  DevelopmentBusiness Development  
WWhheenn  iiddeennttiiffyyiinngg  nneeww  bbuussiinneessss  ooppppoorrttuunniittiieess,,  ddooeess  yyoouurr  ddaattaabbaassee  pprroovviiddee  
aassssiissttaannccee  bbyy  ddeelliivveerriinngg  iimmppoorrttaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ssuucchh  aass  ttaarrggeettss  aanndd  mmaarrkkeett  
iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  aa  ttiimmeellyy  mmaannnneerr??    IIff  yyoouurr  ssyysstteemmss  rreellyy  oonn  yyoouu  ttoo  aaccttiivveellyy  rreeaacchh  oouutt  
ttoo  pprroossppeeccttiivvee  cclliieennttss  yyoouu  mmaayy  bbee  mmiissssiinngg  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  nneeww  bbuussiinneessss..    AA  
ppllaattffoorrmm  tthhaatt  ccoonnttiinnuuoouussllyy  pprroommootteess  yyoouurr  ffiirrmm  iinn  tthhee  mmaarrkkeett  ccaann  wwoorrkk  ffoorr  yyoouu  
wwhhiillee  yyoouu’’rree  ffooccuussiinngg  oonn  eexxiissttiinngg  sseeaarrcchheess..  
  
Recruiter  Time-ValueRecruiter Time-Value  
AA  rreeccrruuiitteerr’’ss  ttiimmee--vvaalluuee  iiss  cceerrttaaiinnllyy  mmuucchh  hhiigghheerr  tthhaann  tthhaatt  ooff  tthhee  ssuuppppoorrtt  tteeaamm..    IIff  
aa  rreeccrruuiitteerr  iiss  ssppeennddiinngg  ttiimmee  oonn  ddaattaabbaassee  mmaannaaggeemmeenntt,,  pprreesseennttaattiioonn  ffoorrmmaattttiinngg,,  
rreesseeaarrcchh,,  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  eemmppllooyyeeee  ttaasskkss  iitt’’ss  ccoossttiinngg  yyoouu  mmuucchh  mmoorree  tthhaann  
yyoouu  mmaayy  tthhiinnkk..    TTooddaayy  tthheerree  iiss  aa  nneeeedd  ffoorr  ddaattaabbaasseess  ttoo  sscchheedduullee  aanndd  ddeelleeggaattee  
ttaasskkss,,  mmaannaaggee  pprroojjeeccttss  oonn  bbeehhaallff  ooff  rreeccrruuiitteerrss,,  aanndd  bbuuiilldd  ccoonnffiiddeennccee  tthhaatt  ttaasskkss  
aarree  bbeeiinngg  aaccccoommpplliisshheedd  wwiitthhoouutt  ssttrriicctt  ssuuppeerrvviissiioonn  bbyy  tthhee  rreeccrruuiitteerr..  
  
Efficiency  in  ExecutionEfficiency in Execution  
AA  ggrreeaatt  ddaattaabbaassee  ccaann  ppoossiittiivveellyy  iimmppaacctt  yyoouurr  aabbiilliittyy  ttoo  ccoommpplleettee  sseeaarrcchh  pprroojjeeccttss  
mmoorree  qquuiicckkllyy..  IInn  eexxeeccuuttiivvee  rreeccrruuiittiinngg  tthheerree  iiss  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  aannaallyyzzee  aanndd  
mmaaxxiimmiizzee  tthhee  pprrooffiitt  rraattee  ooff  iinnddiivviidduuaall  sseeaarrcchheess..    TTooddaayy  tthheerree  aarree  mmaannyy  ffeeaattuurreess  
tthhaatt  ccaann  bbee  iinncclluuddeedd  iinn  aa  ddaattaabbaassee  tthhaatt  mmoonniittoorrss  aanndd  iimmppaaccttss  tthhee  pprrooffiittaabbiilliittyy  ooff  
iinnddiivviidduuaall  sseeaarrcchheess..  
  
Identifying  ProspectsIdentifying Prospects  
MMoosstt  ddaattaabbaasseess  aaddddrreessss  tthhee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  pprroossppeeccttiivvee  ccaannddiiddaatteess  bbyy  
iinnccoorrppoorraattiinngg  aa  ccoommpplleexx  qquueerryy  ffuunnccttiioonn  tthhaatt  aalllloowwss  uusseerrss  ttoo  sseeaarrcchh  tthhee  ddaattaabbaassee  
bbaasseedd  oonn  ssppeecciiffiicc  ccrriitteerriiaa..  IItt’’ss  ssiimmppllyy  nnoott  eennoouugghh..    IInn  oouurr  mmoosstt  rreecceenntt  aannaallyyssiiss  wwee  
ffoouunndd  rreeccrruuiitteerrss  aaddmmiitttteedd  oovveerr  9900%%  ooff  ssuucccceessssffuull  ccaannddiiddaatteess  ddoo  nnoott  rreessiiddee  iinn  
tthheeiirr  ddaattaabbaassee  aatt  tthhee  ssttaarrtt  ooff  tthhee  sseeaarrcchh  pprroojjeecctt..  WWhheerree  aarree  tthheeyy??    WWee  kknnooww  tthhiiss::  
TThheeyy  aarree  oouuttssiiddee  yyoouurr  ddaattaabbaassee..  TThheeyy’’rree  iiddeennttiiffiieedd  dduurriinngg  ssoouurrcciinngg  ccaallllss,,  aadd  
ppllaacceemmeenntt,,  oorr  ffrroomm  eexxtteerrnnaall  ddaattaabbaasseess..    AA  ddaattaabbaassee  ccaann  eeaassiillyy  iinntteeggrraattee  tthheessee  
eexxtteerrnnaall  rreessoouurrcceess  aanndd  ffaacciilliittaattee  tthhee  qquuiicckk,,  eeaassyy  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  pprroossppeeccttss..  
  
AerodynamicsAerodynamics  
SSppeeeedd  aanndd  eeffffiicciieennccyy  iinn  aa  ddaattaabbaassee  iiss  mmeeaassuurreedd  iinn  mmaannyy  wwaayyss,,  iinncclluuddiinngg  aacccceessss,,  
rreelliiaabbiilliittyy,,  ddiissttrriibbuuttiioonn,,  fflleexxiibbiilliittyy,,  ppoorrttaabbiilliittyy  aanndd  mmoorree..    TThheessee  ffeeaattuurreess  aallllooww  aa  
rreeccrruuiitteerr  ttoo  ooppeerraattee  eeffffiicciieennttllyy  ffrroomm  aannyy  llooccaattiioonn  aatt  aannyy  ttiimmee  bbyy  hhaavviinngg  ccoommpplleettee  
aacccceessss  ttoo  eevveerryytthhiinngg..  BBeeccaauussee  aa  rreeccrruuiitteerr’’ss  nneeeeddss  cchhaannggee  oofftteenn  dduurriinngg  tthhee  lliiffee  ooff  
aa  sseeaarrcchh,,  tthhee  ssyysstteemm  sshhoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo  iinnssttaannttllyy  aabbssoorrbb,,  aaddaapptt  aanndd  aaddddrreessss  aannyy  
cchhaannggeess  tthhee  rreeccrruuiitteerr  mmiigghhtt  mmaakkee..    
  



 
PeripheralsPeripherals  
IInn  mmoosstt  ffiirrmmss  tthheerree  aarree  nnuummeerroouuss  ttaasskkss  llooccaatteedd  oonn  tthhee  ppeerriipphheerraall  ooff  aannyy  sseeaarrcchh,,  
iinncclluuddiinngg  eexxppeennssee  rreeccoorrddiinngg//rreeppoorrttiinngg,,  iinnvvooiicciinngg,,  ccoolllleeccttiioonn,,  rreeccrruuiitteerr  BBDD  ccrreeddiitt,,  
sseeaarrcchh  pprrooffiittaabbiilliittyy  aannaallyyssiiss,,  eettcc..    TToo  pprreevveenntt  tthhee  nneeeedd  ttoo  bbuuiilldd  sseeppaarraattee  ssyysstteemmss,,  
aa  ddaattaabbaassee  sshhoouulldd  iinnccoorrppoorraattee  tthheessee  ppeerriipphheerraall  ffeeaattuurreess,,  rreessuullttiinngg  iinn  aa  ssiinnggllee  
ssyysstteemm  ttoo  aaddddrreessss  aallll  ooff  yyoouurr  ffiirrmm’’ss  nneeeeddss..  

  
IIII..  RReessiissttaannccee  

  
MMaannyy  ffiirrmmss  rreessiisstt  tthhee  iiddeeaa  ooff  aa  nneeww  ddaattaabbaassee  ffoorr  sseevveerraall  rreeaassoonnss::  
  
ChangeChange  
EExxeeccuuttiivvee  rreeccrruuiittiinngg  iiss  aa  rreellaattiivveellyy  ssiimmppllee  bbuussiinneessss  tthhaatt  rreelliieess  hheeaavviillyy  oonn  
tteecchhnnoollooggyy  ootthheerr  tthhaann  tthhee  ddaattaabbaassee,,  iinncclluuddiinngg  pphhoonneess  aanndd  eemmaaiill..    GGeettttiinngg  
rreeccrruuiitteerrss  ttoo  cchhaannggee  tthheeiirr  iinnddiivviidduuaall  eexxeeccuuttiioonn  pprroocceessss  iiss  ddiiffffiiccuulltt,,  eessppeecciiaallllyy  
wwhheenn  tthheeyy’’vvee  bbuuiilltt  aa  ssuucccceessssffuull  ccaarreeeerr  uussiinngg  tthheeiirr  ccuurrrreenntt  ssyysstteemmss  aanndd  
pprroocceesssseess..    CChhaannggee  ccaann  bbee  ssuucccceessssffuull  oonnllyy  wwhheenn  tthhee  rreeccrruuiitteerr’’ss  
ppeerrffoorrmmaannccee  iiss  iimmpprroovveedd..  
  
ComplexityComplexity  
FFoorr  mmaannyy  ffiirrmmss  rreeppllaacciinngg  tthheeiirr  ccuurrrreenntt  ddaattaabbaassee  oorr  ccoonnttaacctt  mmaannaaggeemmeenntt  
ssyysstteemm  rreeqquuiirreess  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddaattaa  mmiiggrraattiioonn  ccoommppoonneenntt..    MMiiggrraattiinngg  ttoo  aa  nneeww  
ssyysstteemm  wwiillll  bbee  ssuucccceessssffuull  oonnllyy  wwhheenn  uusseerrss  ccoommmmiitt  ttoo  cchhaannggee  aanndd  aacccceepptt  
tthhaatt  ssoommee  ddaattaa  mmaayy  nnoott  ffuullllyy  mmiiggrraattee..  
  
CostCost  
TThhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  ddaattaabbaasseess  aavvaaiillaabbllee  ““ooffff--tthhee--sshheellff””  mmaayy  nnoott  sseeeemm  
eexxppeennssiivvee..    HHoowweevveerr,,  tthheerree  aarree  mmaannyy  aassppeeccttss  ooff  nneeww  ssyysstteemmss  tthhaatt  ccaann  ggrrooww  
tthhee  ccoosstt  ssiiggnniiffiiccaannttllyy,,  iinncclluuddiinngg  hhaarrddwwaarree,,  IITT  ssuuppppoorrtt,,  oonnggooiinngg  uuppggrraaddeess,,  
ddaattaa  mmiiggrraattiioonn  aanndd  ssuuppppoorrttiivvee  tteecchhnnoollooggyy  ((hhaarrddwwaarree  aanndd  ssooffttwwaarree))..    
SSooffttwwaarree  ssaalleess  rreepprreesseennttaattiivveess  mmaayy  ssqquueeeezzee  oorr  eevveenn  ffiixx  ccoossttss  oonn  tthhee  ffrroonntt  
eenndd  ooff  aa  ssaallee  oonnllyy  ttoo  aadddd  ccoossttss  iinn  tthhee  ffuuttuurree..    MMoosstt  ppooppuullaarr  ooffff--tthhee--sshheellff  
ssooffttwwaarree  pprroodduuccttss  ccaann  ccoosstt  uupp  ttoo  770000%%  mmoorree  tthhaann  eexxppeecctteedd  iinn  tthhee  ffiirrsstt  yyeeaarr,,  
ssoo  bbuuddggeett  aaccccoorrddiinnggllyy..  AAtt  tthhiiss  rraattee  iitt  mmiigghhtt  bbee  mmoorree  aattttrraaccttiivvee  ttoo  bbuuiilldd  aanndd  
oowwnn  aa  pprroopprriieettaarryy  ssyysstteemm..  
    
ROIROI  
WWhheenn  aa  ffiirrmm  aacccceeppttss  tthhee  ttaasskk  ooff  iimmpplleemmeennttiinngg  aa  nneeww  ddaattaabbaassee,,  tthheerree  iiss  tthhee  
eexxppeeccttaattiioonn  tthhaatt  aannootthheerr  cchhaannggee  wwoouulldd  nnoott  bbee  nneeeeddeedd  ffoorr  mmaannyy  yyeeaarrss  aanndd  
tthheerreeffoorree  iittss  RROOII  wwoouulldd  bbee  aacccceeppttaabbllee..    HHoowweevveerr,,  aa  ffiirrmm’’ss  ggrroowwtthh  iiss  oofftteenn  
ddeeffiinneedd  wweellll--bbeeyyoonndd  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ddaattaabbaassee  uusseerrss  ttoo  iinnccoorrppoorraattee  mmoorree  
ccoommpplleexx  cchhaannggeess  aa  ddaattaabbaassee  sshhoouulldd  aaddddrreessss  iinncclluuddiinngg  ccuussttoommiizzaattiioonn,,  
aaddddiittiioonnaall  ooffffiicceess  aanndd  rreemmoottee  aacccceessss,,  cclliieenntt  aacccceessss  ((wwoorrkkssiitteess)),,  iimmppoorrttiinngg  
nneeww--hhiirree  ccoonnttaacctt  lliissttss,,  aanndd  eevveenn  iittss  iinntteerraaccttiioonn  wwiitthh  ootthheerr  ssyysstteemmss  ssuucchh  aass  
aaccccoouunnttiinngg,,  PPDDAAss,,  wweebbssiitteess  aanndd  tteelleepphhoonneess..  

  
  



 
IIIIII..  HHooww  ttoo  eevvaalluuaattee  aa  ddaattaabbaassee  pprroodduucctt  
  

aa..  TThhee  ffiirrmm’’ss  sseenniioorr  eexxeeccuuttiivveess  sshhoouulldd  iiddeennttiiffyy  aanndd  ddiissccuussss  tthhee  ffiirrmm’’ss  lloonngg--
tteerrmm  oobbjjeeccttiivveess..    SSuummmmaarriizzee  tthheessee  oobbjjeeccttiivveess  iinnttoo  44--55  bbuulllleett  ppooiinnttss  aanndd  
ccoonnssiiddeerr  hhooww  tthhee  ffiirrmm’’ss  tteecchhnnoollooggyy  ccaann  aalliiggnn  wwiitthh,,  oorr  eevveenn  ffaacciilliittaattee  tthhee  
ppllaann..  

  
bb..  TThhee  ffiirrmm  sshhoouulldd  ssttaarrtt  wwiitthh  aa  cclleeaann  ssllaattee  ooff  iiddeeaass  ffoorr  tthhee  tteecchhnnoollooggyy..    TThhee  

pprriimmaarryy  oobbjjeeccttiivvee  iiss  ttoo  iiddeennttiiffyy  ssoolliidd,,  pprroovveenn  pprroocceesssseess  wwiitthhiinn  tthhee  ffiirrmm  tthhaatt  
mmaakkee  iitt  ssuucccceessssffuull  ssoo  aass  nnoott  ttoo  ccoonnssiiddeerr  ddaattaabbaasseess  tthhaatt  wwiillll  ffoorrccee  yyoouu  
aawwaayy  ffrroomm  tthhoossee  pprroovveenn  pprroocceesssseess..  

  
cc..  TThhee  tteesstteerrss,,  eevvaalluuaattoorrss,,  aanndd  ddeecciissiioonn--mmaakkeerrss  sshhoouulldd  iinncclluuddee  sseenniioorr  lleevveell  

eexxeeccuuttiivvee  rreeccrruuiitteerrss  ––  nnoott  jjuusstt  rreesseeaarrcchheerrss  aanndd  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff..    AA  pprroodduuccttiivvee,,  
rreevveennuuee--ggeenneerraattiinngg  rreeccrruuiitteerr  ccaann’’tt  bbee  ffoorrcceedd  ttoo  iinntteerraacctt  wwiitthh  aa  ddaattaabbaassee..    
IInnsstteeaadd  tthheeyy  mmuusstt  eexxppeerriieennccee  hhooww  tthheeiirr  iinntteerraaccttiioonn  iinnssttaannttllyy  bbeenneeffiittss  tthheemm  
––  nnoott  rreesseeaarrcchheerrss  oorr  aassssiissttaannttss..  

  
dd..  TThhee  hhiigghheesstt  pprriioorriittyy  sshhoouulldd  bbee  ppuutt  oonn  tthhee  eennttrryy  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  ddaattaa  

ffrroomm  tthhee  rreeccrruuiitteerr’’ss  ppeerrssppeeccttiivvee..    RReesseeaarrcchheerrss  aanndd  AAAAss  tteenndd  ttoo  ffooccuuss  oonn  
wwhhaatt  tthheeyy  nneeeedd  ttoo  bbee  mmoorree  eeffffiicciieenntt,,  iinncclluuddiinngg  ccooddeess,,  eettcc..    TThhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  
iiss  uusseedd  ttoo  ffiilltteerr  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  wwhheenn  ppuulllliinngg  ddaattaa  ffrroomm  tthhee  ssyysstteemm..    IIff  yyoouu  
ffiirrsstt  ccoonncceennttrraattee  oonn  hhooww  ttoo  ggeett  ddaattaa  oouutt  ooff  tthhee  ssyysstteemm,,  iitt  wwiillll  rreessuulltt  iinn  aa  
lloonngg,,  ccoommpplleexx  ddaattaa  eennttrryy  pprroocceessss  wwhhiicchh  rreeccrruuiitteerrss  wwiillll  ffiinndd  ddiiffffiiccuulltt  aanndd  
iinneeffffiicciieenntt..  

  
ee..  FFiinnaallllyy,,  tthhee  ffiirrmm  sshhoouulldd  iiddeennttiiffyy  tthhee  vvaalluuee  aa  ddaattaabbaassee  sshhoouulldd  pprroovviiddee..    AAss  

ppaarrtt  ooff  tthhiiss  pprroocceessss,,  ccoonnssiiddeerr  hhooww  aa  ddaattaabbaassee  wwoouulldd  aacccceessss  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  
pprroodduuccee  vvaalluuee..    EExxaammpplleess  iinncclluuddee    

  
The  opinion  and  mindshare  of  senior  level  executives:The opinion and mindshare of senior level executives:    TToo  
ccoolllleecctt  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhee  ddaattaabbaassee  mmuusstt  bbee  eeaassyy  ttoo  uussee  aanndd  aann  
eeffffiicciieenntt  uussee  ooff  tthhee  rreeccrruuiitteerr’’ss  ttiimmee..  DDoonn’’tt  rreellyy  oonn  aa  rreeccrruuiitteerr’’ss  nneeeedd  
ffoorr  ggoooodd  ddaattaa  eexxttrraaccttiioonn  ((rreeppoorrttss,,  qquueerriieess,,  eettcc..))..    IInnsstteeaadd,,  eennccoouurraaggee  
tthheemm  bbyy  pprroovviiddiinngg  aann  eeaassyy  ddaattaa  mmaannaaggeemmeenntt  pprroocceessss  tthhaatt  
iinntteeggrraatteess  wwiitthh  tthheeiirr  ddaaiillyy  pprroocceesssseess..  IIff  ddaattaa  eennttrryy  iiss  ccoommpplleexx  aanndd  
ttiimmee--ccoonnssuummiinngg,,  rreeccrruuiitteerrss  wwoonn’’tt  uussee  iitt..    IIff  tthheeyy  ddoonn’’tt  uussee  iitt,,  iitt  hhaass  
nnoo  vvaalluuee..  
  
A  simple  way  to  view  and  assess  the  progress  of  a  search  and  A simple way to view and assess the progress of a search and
act:act:    FFoorr  rreeccrruuiitteerr’’ss  ttoo  sseeee  vvaalluuee  iinn  aa  ddaattaabbaassee,,  tthheeyy  mmuusstt  bbee  aabbllee  
ttoo  qquuiicckkllyy  vviieeww  aanndd  aasssseessss  tthhee  ssttaattuuss  ooff  aa  pprroojjeecctt  vviiaa  aa  ssiinnggllee  
ssccrreeeenn::  oonnee  vviieeww  ttoo  ggeett  aann  oovveerraallll  iimmpprreessssiioonn  ooff  tthhee  sseeaarrcchh,,  ssttaattuuss,,  
ppiippeelliinnee  ooff  ttaalleenntt,,  eettcc..  IIff  tthheeyy  aarree  uunnaabbllee  ttoo  eeaassiillyy  vviieeww  tthhee  ssttaattuuss  ooff  
aa  pprroojjeecctt,,  oorr  iiff  tthheeyy  aarree  ffoorrcceedd  ttoo  ppiieeccee  ttooggeetthheerr  tthhee  ssttaattuuss  bbyy  



 
vviieewwiinngg  sseevveerraall  ssccrreeeennss  tthhee  rreeccrruuiitteerr  mmaayy  bbee  uunnaabbllee  ttoo  aaccccuurraatteellyy  
ddeetteerrmmiinnee  nneexxtt  sstteeppss,,  pprriioorriittiieess,,  eettcc..  
  
Minimum  requirements:Minimum requirements:    AA  rreeccrruuiitteerr  sshhoouulldd  nnoott  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  
ccoommpplleettee  aannyy  ffiieellddss  iinn  aa  ddaattaabbaassee  ((eexxcceepptt  aa  nnaammee))..    IIff  aa  rreeccrruuiitteerr  iiss  
uunnaabbllee  ttoo  eeaassiillyy  eenntteerr  vvaalluuaabbllee  tthhoouugghhttss,,  ddaattaa  aanndd  ooppiinniioonn  iinnttoo  tthhee  
ddaattaabbaassee,,  tthheeyy  wwiillll  ssiimmppllyy  aavvooiidd  iitt..    HHooww  ddoo  wwee  bbaallaannccee  tthhee  nneeeedd  ffoorr  
aaddddiittiioonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  tthhee  nneeeedd  ffoorr  rreeccrruuiitteerr’’ss  ttoo  bbee  eeffffiicciieenntt??    
SSyysstteemmss  ttooddaayy  ccaann  aallllooww  rreeccrruuiitteerrss  ttoo  oonnllyy  eenntteerr  wwhhaatt  tthheeyy  hhaavvee  oorr  
wwaanntt,,  wwhhiillee  ddeelleeggaattiinngg  tthhee  ddeettaaiilleedd  wwoorrkk  ttoo  lleessss--eexxppeennssiivvee  ssuuppppoorrtt  
ssttaaffff  ((iinntteerrnnaall  oorr  eevveenn  eexxtteerrnnaall))..  

  
Additional  Tips  and  GuidelinesAdditional Tips and Guidelines  
  

11..  IIff  tthhee  mmoosstt  sseenniioorr  rreeccrruuiitteerrss  aarreenn’’tt  eenntthhuussiiaassttiicc  aabboouutt  tthhee  ddaattaabbaassee  aanndd  
tthheeiirr  wwiilllliinnggnneessss  ttoo  uussee  iitt,,  iitt’’ss  nnoott  tthhee  rriigghhtt  cchhooiiccee..      
  

22..  IIff  tthhee  ddaattaabbaassee  cchhaannggeess  yyoouurr  pprroocceesssseess  oorr  ffoorrcceess  yyoouu  aanndd  yyoouurr  ffiirrmm  ttoo  
ooppeerraattee  ddiiffffeerreennttllyy,,  iitt  ccrreeaatteess  aa  hhuuggee  rriisskk..    TTooddaayy  ddaattaabbaasseess  ccaann  aaddjjuusstt  ttoo  
yyoouurr  pprroocceesssseess  aanndd  sshhoouulldd..  
  

33..  WWhhiillee  ccooddeess  ssuucchh  aass  ffuunnccttiioonn  aanndd  iinndduussttrryy  mmaayy  bbee  iimmppoorrttaanntt  ffeeaattuurreess  ttoo  
rreesseeaarrcchheerrss,,  rreessiisstt  ggeettttiinngg  ttoooo  ccoommpplleexx..    IIttss  ssuucccceessss  iiss  ddeeppeennddeenntt  oonn  
110000%%  aaccccuurraaccyy  aanndd  110000%%  ppaarrttiicciippaattiioonn..  IItt’’ss  uunnlliikkeellyy  yyoouu’’llll  ggeett  iitt..  
  

44..  RReessuummee  ppaarrssiinngg  iiss  ddeeffiinneedd  aass  tthhee  aauuttoommaatteedd  ccoommpplleettiioonn  ooff  ddaattaa  eennttrryy  
bbaasseedd  oonn  aa  ssyysstteemm’’ss  aabbiilliittyy  ttoo  ““rreeaadd””  aa  rreessuummee..    UUnnffoorrttuunnaatteellyy  tthhiiss  iiss  aann  
eexxttrreemmeellyy  oovveerrrraatteedd  ffeeaattuurree..    SSiinnccee  rreessuummeess  aarree  uunniiqquuee  iinn  aappppeeaarraannccee,,  iitt  
iiss  aa  lleessss--tthhaann--ppeerrffeecctt  sscciieennccee..    BBeeccaauussee  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aauuttoommaattiiccaallllyy  
eenntteerreedd  iinnttoo  ffiieellddss  iiss  iinnaaccccuurraattee,,  iitt  ffoorrcceess  tthhee  rreeccrruuiitteerr  ttoo  rreevviieeww  aanndd  
ccoorrrreecctt  ccaarreeeerr  iinnffoorrmmaattiioonn..    WWhhaatt  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  aa  ccoonnvveenniieennccee  aaccttuuaallllyy  
bbeeccoommeess  aa  sseerriioouuss  hhuurrddllee..  IInnsstteeaadd,,  llooookk  ffoorr  aa  ssyysstteemm  tthhaatt  ssttoorreess  
ddooccuummeennttss  aanndd  mmaakkeess  tthheemm  tteexxtt  sseeaarrcchhaabbllee..  
  

55..  UUssee  aann  eexxtteerrnnaall  iinndduussttrryy  ccoonnssuullttaanntt  wwhheenneevveerr  ppoossssiibbllee..    MMaannyy  ssooffttwwaarree  
rreeppss  aarree  hhaarrdd  sseelllleerrss  aanndd  mmaakkee  lloottss  ooff  pprroommiisseess  tthheeyy  ccaann’’tt  kkeeeepp..    
CCoonnssuullttaannttss  hhaavvee  eexxppeerriieenncceedd  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonnss  ooff  tthheessee  ssyysstteemmss  aanndd  
ccaann  ooffffeerr  aann  oobbjjeeccttiivvee  ooppiinniioonn..    CCaallll  yyoouurr  iinndduussttrryy  ccoonnnneeccttiioonnss  ttoo  ggeett  
rreeffeerreenncceess  ––  ddoonn’’tt  ddeeppeenndd  oonn  tthhoossee  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  ssooffttwwaarree  pprroovviiddeerr..  

  
  
RRoobbeerrtt  SStteeiinn  hhaass  bbeeeenn  iinn  sseenniioorr  lleevveell  eexxeeccuuttiivvee  rreeccrruuiittmmeenntt  ffoorr  aallmmoosstt  2255  yyeeaarrss..    
HHee  ssppeenntt  1155  yyeeaarrss  wwiitthh  RRuusssseellll  RReeyynnoollddss  aanndd  ssiinnccee  lleeaavviinngg  hhaass  bbuuiilltt  sseevveerraall  
sseeaarrcchh  ffiirrmmss  ffoorr  lleeaaddiinngg  rreeccrruuiitteerrss..    DDuurriinngg  tthhee  ppaasstt  eeiigghhtt  yyeeaarrss,,  MMrr..  SStteeiinn  hhaass  
ccoonnssuulltteedd  wwiitthh  gglloobbaall  ffiirrmm  CCEEOOss  aanndd  bboouuttiiqquuee  ffiirrmmss..    HHiiss  wwoorrkk  iinncclluuddeess  pprroocceessss  
ddeessiiggnn,,  pprroocceessss  aasssseessssmmeenntt  aanndd  iimmpprroovveemmeenntt;;  mmeerrggeerrss  aanndd  aaccqquuiissiittiioonnss;;  



 
mmaarrkkeettiinngg;;  tteecchhnnoollooggyy  ddeessiiggnn  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn;;  aaccccoouunnttiinngg  pprraaccttiicceess  aanndd  
ggeenneerraall  aaddvviiccee..  
  
BBoobb’’ss  rreeccrruuiittiinngg  eexxppeerriieennccee  iinncclluuddeess  eevveerryy  ooppeerraattiinngg  ffuunnccttiioonn  wwiitthhiinn  eexxeeccuuttiivvee  
sseeaarrcchh  iinncclluuddiinngg  aaccccoouunnttiinngg,,  HHRR,,  tteecchhnnoollooggyy,,  rreesseeaarrcchh,,  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  
mmaarrkkeettiinngg,,  BBDD  aanndd  sseeaarrcchh  eexxeeccuuttiioonn..  BBoobb’’ss  sseeaarrcchh  eexxppeerriieennccee  iinncclluuddeess  mmaannyy  
sseenniioorr  lleevveell  ppoossiittiioonnss,,  iinncclluuddiinngg  PPrreessiiddeenntt,,  $$88BB  mmaarrkkeett  lleeaaddeerr,,  EEVVPP,,  $$55BB  iinndduussttrryy  
lleeaaddeerr,,  aanndd  PPrreessiiddeenntt--WWMM  ffoorr  aa  $$5544BB  mmaarrkkeett  lleeaaddeerr..  HHiiss  ccoonnssuullttiinngg  cclliieennttss  
iinncclluuddee  tthhee  lleeaaddiinngg  ppuubblliicc  aanndd  pprriivvaattee  gglloobbaall  ffiirrmmss  aass  wweellll  aass  nniicchhee--lleeaaddiinngg  
bboouuttiiqquueess  aaccrroossss  tthhee  UU..SS..  aanndd  EEuurrooppee..  


